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大綱

•失智症的症狀

•失智症的精神行為症狀

•處理行為症狀的基本原則

•個別症狀：自我照顧、遊走、妄想幻覺、重覆語
言、憂鬱焦慮情緒



失智症是一種慢性、神經退化，
造成認知功能障礙的疾病



失智症的各種症狀
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周邊症狀：BPSD
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BPSD背後的原因

認知症狀

身體老化

環境、心理狀態

BPSD

是因為失智症所造成？
是因為其他身體老化或
是環境因素所造成？還
是兩者？



還要考量其他因素

BPSD

無力感

挫折感

困惑
焦慮、
不安

孤獨、
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惡性循環

事情做不好

被身邊的人否
定

無法順利讓他
人了解自己

為了吸引注意、
宣洩情緒…

症狀惡化



先準備好自己

•自己的角色

•自己的心態

•自己的專長



基本原則

•沒有一個萬能的方法(某句話、某個方式)

•需要了解病人的特性(過去生命史、目前的生活
環境)

•對於症狀的了解…他/她不是故意的

•症狀背後的需求？

•情緒感受是？

•順著反應走

•利用認知功能的特性

























小結

•了解失智症的相關知識

•了解個案所在的情境、包括環境、事件發生時的
來龍去脈

•準備好自己

•針對某個個案的特定問題行為，練習應對的方式



參考文獻


